Samitik verslunar og pionustu

SVP — SAMTOK VERSLUNAR OG PJONUSTU

ALMENNIR PJONUSTUSKILMALAR

“Félagid”, sem er adili ad flutningasvidi SVP - Samtaka verslunar og pjénustu
bydur vidskiptaménnum sinum upp a fjolpattaflutning og flutning fra hofn til
hafnar samkvaemt 6llum skilmalum, skilyréum og undanpagum sem fram koma
i flutningsskilmalum félagsins, sem eru medal annars ad finna & farmbréfum
pbess. Jafnframt bydur félagid upp a adra pjénustu, sem ekki fellur innan
fjolpattaflutnings og flutnings fra hofn til hafnar, en um pa pjonustu skulu
eftirfarandi almennir pjonustuskilmalar gilda.

1. Skilgreiningar.
I skilm&lum pessum skulu eftirfarandi hugtdk hafa pessa merkingu:

“Dotturfélog” pydir onnur félog sem félagid & meirihluta i og/eda fer med
meirihluta atkvaeda og/eda & ad fullu hverju sinni.

“Farmbréf” pydir farmskirteini og/eda fylgibréf félagsins fyrir fjolpattaflutning
og/eda flutning fra hofn til hafnar.

“"Félagid” pydir eitt af adildarfélégum flutningasvids SVP - Samtaka verslunar
og pjonustu eins og pau eru & hverjum tima, sem og détturfélog peirra.

“SDR” er su alpjédlega verdmeeliseining sem Alpjédagjaldeyrissjédurinn notar
og skal reikna verdmeeliseiningu pessa til islensks gjaldeyris eftir gengi pess
dags er greidsla fer fram.

“Undirverktaki” pydir beinir eda dbeinir undirverktakar sem og starfsmenn,
umbodsmenn og undirverktakar peirra.

“Wara” pydir farmur eda varningur og felur i sér hverskyns umbudir og gama
sem voru er pakkad eda safnad i, en med gami er att vid hverskyns gam,
tengivagn, flytjanlegan geymi, fleti eda bretti eda hverskyns sambezerilega
flutningseiningu, sem notud er til ad halda vérum saman.

“Widskiptamadur” getur baedi verid einstaklingur og légpersona og merkir
pbann sem pantad hefur eda oOskar eftir pvi vid félagid ad pad inni af hendi
tiltekna pjonustu og/eda pann sem félagid veitir pjonustu og/eda pann sem a
voru eda a rétt til eignarhalds & henni svo og pann sem er starfar sem starfs-
eda umbodsmadur eda & annan hatt i pagu nefndra adila og kemur fram fyrir
hénd peirra.
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“pPjonusta” bydir oll verk, eda hluti peirra, sem félagid tekur ad sér fyrir
vidskiptamann par med talid, en pd ekki teemandi, hvers konar radleggingar
og/eda upplysingar, bdokun flutnings, for- og aframflutningur med skipum,
bifreidum eda hvers konar 68rum flutningsforum eftir pvi sem vid a, utfylling
farmbréfa, talning, flokkun og hledsla voru & bretti, pléstun véru, hledsla og
sjébuningur i gama, vorugeymsla, tilfaersla voru a milli gama, tilfaersla voru
og/eda gama i hofnum eda a geymslusvaedum, astandsskodun voru, akstur
med voru fra vidskiptamanni og til vidskiptamanns, gamaleiga, flutningur
skipspdsts og onnur medferd skjala, skipaafgreidsla, losun og lestun skipa,
vinna um bord i skipum, tollafgreidsla, I6ndun fiskiskipa og 6ll verk tengd pvi og
hvada annad verk sem er, sem samid hefur verid um vid félagid ad pad taki ad
sér. Framangreind upptalning eru daemi um pau verk sem félagid tekur ad sér.
Taki félagid ad sér onnur verk en nefnd eru hér ad framan skulu pau falla undir
skilgreiningu pessa.

2. Gildissvia.

Skilmalar pessir skulu gilda um hverskonar pjonustu sem félagid eda détturfélog
bess taka ad sér fyrir vidskiptamann, hvort sem greitt er fyrir hana eda ekki, ad
pbvi marki sem slik pjonusta fellur ekki undir flutning samkvaemt farmbréfum
félagsins, ofravikjanlegum logum eda ©6drum skilmalum félagsins sem
sérstaklega hefur verid samid um skriflega ad skuli gilda um réttarsamband
adila.

Komi til pess ad dsamraemi sé annars vegar @ milli skilmala pessara og hins
vegar farmbréfa félagsins, ofravikjanlegra laga og/eda annarra skriflegra
skilmala félagsins, sem sérstaklega hefur verid samid um ad gildi um
réttarsamband adila, skulu skilmalar pessir vikja fyrir nefndum skilmalum og
[6gum.

Skilmalar pessir, par @ medal undanpagur fra abyrgd, varnir, réttindi og
abyrgdéartakmarkanir, skulu gilda i hverskyns malarekstri gegn félaginu hvort
sem krafan byggist @ samningi eda skadabdtaskyldum verknadi utan samninga
og jafnvel pott bétaskylda hafi stofnast vegna asetnings eda storfellds galeysis
eda héfnun samnings.

3. bjonusta.

Félagid skuldbindur sig til pess ad veita pa pjonustu, sem pad tekur ad sér fyrir
vidskiptamann a edlilegan og vandvirkan hatt.

4. Abyrgd félagsins og abyrgdartimi.
4.1. Abyrgs.
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Félagid ber skadabdtaabyrgd eftir almennum reglum skadabdtaréttar & beinu
tjoni vidskiptamanns, sem rekja ma til asetnings eda storfellds galeysis félagsins
eda manna sem pad ber abyrgd a, med peim undantekningum sem fram koma
i skilmalum pessum. Soénnunarbyrdi um skadabodtaabyrgd félagsins hvilir a
peim sem heldur pvi fram ad félagid beri abyrgd.

4.2. Upphaf abyrgdar.

Sé um ad raeda medhondlun voéru eda pjonustu vegna voru skal upphaf
abyrgdar eftir 4.1. gr. midast vid pann tima pegar félagid hefur fengid voru
afhenta i vorslur sinar.

I 6llum ©68rum tilvikum skal upphaf &byrgdar midast vid pann tima er
vidkomandi pjonusta hofst.

4.3. Lok abyrgdar.

Sé um ad raeda medhondlun voru eda pjonustu vegna voru skal lok abyrgdar
eftir 4.1, gr. midast vid pann tima pegar vara hefur verid afhent vidskiptamanni
eda pbegar véruna bar ad afhenda honum.

I 6llum 68rum tilvikum skal lok dbyrgdar midast vi® pann tima er vidkomandi
pbjonustu er lokid.

5. Upphad boéta og undanpaga fra abyrga.
5.1. Akvordun boétafjarhaedar.

bpegar félaginu ber ad greida baetur vegna taps eda skemmda & voru ber ad
reikna fjarhaed slikra béta eftir verdmeeti vorunnar samkvaemt vorureikningi.
Liggi verdmeeti vorunnar samkveemt vorureikningi ekki fyrir skulu slikar baetur
reiknadar eftir verdmeeti voru somu tegundar og af somu gaedum pegar tjonid
atti sér stad. Sonnunarbyrdin fyrir verdmeeti véru samkveemt framansdgdu
hvilir & vidskiptamanni.

Baetur vegna hlutatjons ber ad reikna hlutfallslega, pé pannig ad baestur vegna
hlutatjons geta aldrei numid heerri fjarhaed en ef varan hefdi ordid fyrir altjoni.

5.2. Tafir og/eda seinkun.
Félagid ber ekki undir neinum kringumstaedum &byrgd a beinu, débeinu eda

afleiddu tjéni eda skemmdum sem orsakast vegna tafa eda seinkana. Jafnframt
abyrgist félagid ekki ad vorur, skjol eda annad komi til tiltekins stadar a
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akvednum tima eda nai sérstokum markadi eda notkun, nema um slikt hafi
sérstaklega verid samid fyrirfram med skriflegum haetti.

5.3. Obeint eda afleitt tjon.

Félagid ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd & débeinu eda afleiddu
tjoni eda agodatapi. Félagid ber heldur ekki abyrgd a greidslu bota vegna
fornmunaverdmeetis, tilfinningalegra verdmaeta eda annarra sérstakra
verdmeeta.

5.4. Abyrgdarleysisastsedur.

Félagid ber ekki undir neinum kringumstaedum abyrgd a neins konar tjoni sem
rekja ma til einhverra nedangreindra orsaka:

1. Bruna, sprengingu eda vatnstjons, nema slikt verdi rakid til stérfellds
galeysis eda asetnings félagsins eda starfsmanna sem pad ber abyrgd a.

2. Galeysi eda asetningi vidskiptamanns eda manna a hans vegum.

3. Medferd, lestun, losun eda hledslu voru t.d. i gdm eda a vorubretti, sem
vidskiptamadur eda einhver & hans vegum hefur framkvaemt.

4. Bilunum, gangtruflunum, rafmagnsleysi eda 6dru pvi sem leidir til pess ad
frystigeymslur, frystigdmar, kranar eda onnur tzeki félagsins bili eda starfi
ekki edlilega, nema slikt verdi rakid til storfellds galeysis eda asetnings
félagsins eda starfsmanna sem pad ber abyrgé a.

5. Réngum eda ofullnaegjandi upplysingum fra vidskiptamanni eda monnum a
hans vegum.

6. Ofullnaegjandi eda golludum umbudum eda merkingum a voru.

7. Stédvun eda takmorkun vinnuafls, verkféllum eda verkbdnnum, hvort sem
félagid a hlut ad mali eda ekki og hvort sem framangreint er loglegt eda
ologlegt.

8. Alvarlegum O&fyrirsjdanlegum atburdum (force majeure), svo sem
nattiruhamforum, ofridi, geislavirkni, upppotum, eda 06drum bpeim ytri
adstaedum sem félagid reedur ekki yfir.

5.5. Eigin sok vidskiptamanns.
Baetur til vidskiptamanns skal laekka eda fella pzer nidur ef sannad er ad
vidskiptamadur eda einhver @ hans vegum hefur verid medvaldur ad tjéninu
vegna asetnings eda galeysis. Auk pess ber vidskiptamanni i 6llum tilvikum ad
takmarka tjoén sitt i samraemi vid almennar reglur skadaboétaréttar.

5.6. Vextir.

Ekki skal koma til greidslu vaxta af kréfum a hendur félaginu fyrr en fra
uppkvadningu déms.
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6. Abyrgdartakmorkun.

Fjarheed skadabdta sem félagid kann ad bera abyrgd a eftir 4-5. gr. skilmala
pessara skulu ekki undir neinum kringumstaedum vera haerri en sem hér segir:

6.1. Einstok takmorkun.

Sé um ad raeda medhondlun véru eda pjonustu vegna voru geta baetur vegna
skemmda eda taps & voru ekki ordid haerri en sem nemur 2 SDR fyrir hvert
kilbgramm bruttd punga voru sem tapast eda skemmist eda 667 SDR fyrir hvert
stykki eda einingu hvort heldur sem haerra reynist. Baeturnar geta pd aldrei
ordid haerri en verdmaeti vorunnar sbr. 5.1. gr. skilmalanna.

Vid akvoérdun a pvi hvad telst vera eitt stykki eda eining, skal mida vid pad sem
fram kemur i kvittun fyrir méttoku voru eda ef slik kvittun er ekki gefin Gt, pad
sem fram kemur i farmbréfi vegna flutnings vorunnar.

I 6llum 68rum tilvikum og pegar ekki er hzegt ad stadreyna pyngd og/eda
stykkjatoélu voéru geta baeturnar ekki ordid heerri en sem nemur 7.500 SDR
vegna hvers tjons eda fleiri tjona vidskiptamanns ef orsok peirra er s sama.

6.2. Alisherjar takmorkun.

Abyrgd félagsins gagnvart 6llum vidskiptaménnum sinum skal vera takmorkud
vid 100.000 SDR vegna allra krafna sem risa vegna eins og sama atburdar.
Heimild til takmoérkunar eftir pessari grein skal vera fyrir hendi an tillits til pess &
hvada grundvelli abyrgdin hvilir.  Sérhver fjarhaed, sem saetir takmorkun
abyrgdar samkveemt pessari grein, skal skiptast milli krofuhafa aé tiltélu vid
kréfur peirra.

Akvaedi petta stendur ekki i vegi fyrir pvi ad 6.1. gr. skiimalanna sé beitt i pvi
skyni ad takmarka abyrgd félagsins gagnavart vidkomandi vidskiptamanni.

7. Tilkynningar um tjon.

Vidskiptamadur skal senda félaginu skriflega tilkynning um tjon jafnskjétt og
tjonsins verdur vart og i sidasta lagi adéur en lidnir eru 10 dagar fra pvi ad hann
vissi eda matti vita um tjonid.

I framangreindri tilkynningu skal koma skyrt fram um hvada véru eda pjénustu
er ad raeda, fjarhaed bétakrofu ef kostur er og asteedu pess ad félaginu er haldid
abyrgu vegna vidkomandi atviks ef vid a. Pa skal vidskiptamadur veita félaginu
faeri & ad skoda voruna.
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Sé ekki tilkynnt um tjon samkvamt framanségdu skal réttur vidskiptamanns til
bess ad krefja félagi®d um bastur vegna atviksins falla nidur sokum témilzetis.

8. boknun.

Vidskiptamadur skal greida félaginu poknun fyrir pau verk og pa pjénustu sem
félagid veitir vidskiptamanni. Mida skal pdknun og greidslu hennar vid gildandi
gjaldskra félagsins a hverjum tima ef ekki er um annad samia.

Hafi pdknun ekki verid greidd a gjalddaga er félaginu heimilt ad krefja
vidskiptamann um drattarvexti fra gjalddaga og kostnad sem kann ad falla til
vegna innheimtu péknunar.

9. Haldsréttur og samningsved.

Félagid skal eiga haldsrétt og samningsved, eftir pvi sem vid &, i 6llum voérum,
sem eru i voérslum félagsins, vegna allra krafna pess & hendur vidskiptamanni
vegna varanna og vegna allra annarra krafna & hendur honum, sem ekki
tengjast vorunum a nokkurn hatt.

Ef felagio hyggst beita framangreindum haldsrétti eda samningsvedi skal pad
tilkynna vidskiptamanni skriflega um slikt. I tilkynningunni skal gera almenna
grein fyrir tilefni vidkomandi adgerdar asamt fjarhaed kréfunnar eda samtolu ef
um fleiri kréfur er ad raeda.

Komi til pess ad vidskiptamadur greidi ekki krofuna i kjolfar framangreindrar
tilkynningar er félaginu heimilt ad selja véruna & hvern pann hatt sem félagid
telur ad sé hagstaedast hverju sinni, & kostnad og ahaettu vidskiptamanns og an
bess ad tilkynna vidskiptamanni pad sérstaklega.

Neegi afraksturinn af s6lu vérunnar ekki til gera upp kréfuna, a félagid rétt 4 ad
fa mismuninn greiddan Ur hendi vidskiptamanns dasamt voxtum og kostnadi.
Verdi hins vegar afgangur af sélunni, eftir ad buid er ad gera upp kréfuna asamt
vOxtum og kostnadi, skal hann greiddur vidskiptamanni.

10. Abyrgd vidskipamanns.

Vidskiptamadur ber skadabdtadbyrgd gagnvart félaginu eftir almennum reglum
skadabdtaréttar.

Vidskiptamadur abyrgist ad hann sé eigandi eda rétthafi véru sem afhent er
félaginu eda ad hann hafi fullt umbod fra eiganda voérunnar til pess ad bidja um
tiltekid pjonustu og sampykkja pessa skilmala fyrir hond eiganda vorunnar.
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Vidskiptamadur ber abyrgd & pvi ad o6llum innlendum og erlendum I6égum,
reglum og hvers konar fyrirmaelum yfirvalda vardandi voruna og pa pjonustu,
sem hann dskar eftir ad félagid inni af hendi fyrir hann, sé fullnaegt eftir pvi sem
vid a.

Vidskiptamanni er auk pess sem ad framan greinir skylt ad beseta og halda
félaginu skadlausu vegna allra afleidinga pess ad:

1. Upplysingar vardandi voru voru og/eda annad sem hann gefur félaginu eru
rangar, ogreinilegar eda o6fullnaegjandi.

2. Umbudir voru eda merkingar voru lélegar eda 6fullnaegjandi.

3. Lestun eda hledslu voru t.d. & vorubretti eda i gami, af halfu vidskiptamanns
eda manna a hans vegum var 6fullnaegjandi.

4. Varan hefur skadlega eda heettulega eiginleika sem ekki voru tilgreindir
sérstaklega.

5. Einhver annar en vidskiptamadur byggir rétt eda heimild & og/eda fari eftir
upplysingum eda radleggingum sem félagid hefur veitt vidskipamanni.

6. Félagid hefur verid, an pess ad félagid hafi ad 6dru leyti bakad sér abyrgd,
gert skylt ad greida skatta, tolla eda dnnur opinber gjoéld.

7. Vidskiptamadur eda menn & hans vegum vanefna og/eda brjéta gegn
akveedum pessara skilmala.

11. Undirverktakar.

Félaginu er heimilt ad rada undirverktaka & hvada skilmalum sem er til ad
annast pau storf og pa pjonustu sem félagid tekur ad sér gagnvart
vidskiptamanni. Allir starfsmenn félagsins og undirverktakar pess eiga rétt & ad
bera fyrir sig oll akvaedi skilmala pessa, eftir pvi sem vid a, enda gerir félagid
samning vid vidskiptamann um vidkomandi pjonustu baedi fyrir sina hénd og
sem umbodsadili og fulltrii slikra starfsmanna og undirverktaka.

12. Sending tilkynninga.

Ef gert er rad fyrir i skilmalum pessum ad annar hvor adili skuli senda gagnadila
tilkynningu, hverju nafni sem hin nefnist, pa skal hin send af stad med
sannanlegum haetti til pess heimilisfangs sem adilar hafa gefid upp eda
l6gheimili peirra, eins og pad er skrad pegar tilkynning er send af stad. Sé pess
geett skal tilkynningin hafa pa pydingu og pau réttarahrif sem henni er atlad ad
hafa, jafnvel pott hin komi afbokud, of seint eda alls ekki til vidtakanda.

13. Fyrning kroéfu.
Undir ollum kringumstaedum skal félagid vera laust undan abyrgd nema mal sé

h6fdad innan 1 ars fra peim tima sem hér segir:

Borgartuni 35 Tel: +354 511 3000 svth@svth.is
1S-105 Reykjavik, Iceland Fax: +354 511 3001 www.svth.is



.Sa{rrfiik m*r.ﬂnyamg _f)je'ﬁmd..\“.'u
1. Ef um er ad raeda krofu vegna tjons eda skemmda a voru, fra afhendingu
voérunnar eda peim degi er félaginu bar ad afhenda vidskiptamanni voruna .
2. I 6llum 68rum tilvikum, fra peim degi er vidskiptamadur vissi eda matti vita
um pau atvik sem eru grundvoéllur kréfu hans.

14. Logsaga.

Hverskyns deilumal sem upp koma a milli adila og sem ekki tekst ad leysa med
samningum skulu rekin fyrir Héradsddmi Reykjavikur.

15. Tryggingar.
Félagid tryggir ekki vorur sem eru i vérslum félagsins, dotturfélaga pess eda
undirverktaka. Af peim sokum er vidskiptamanni bent & ad tryggja allar vorur
gegn hvers kyns tjoni sem haegt er ad tryggja gegn.

16. Gildistimi.
pessir almennu pjonustuskilmalar SVb taka gildi fra og med 1. april 2006. SvVb

askilur sér rétt til pess ad breyta pessum skilmalum hvenaer sem er og verdur
tilkynnt um slikar breytingar adur en paer taka gildi.
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